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4 Punto Fiscal para AudioMusica

Todo por el cliente.
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Situacion Anterior

Audiomusica llevaba més de 20
afos desarrollando negocios en
Chile. La estrategia de la
empresa de ampliar su cartera
de clientes més alla de los
musicos profesionales o su
entorno fue exitosa y
representd un crecimiento
explosivo, obligando a la
organizacion a readecuar su
atencion al cliente.

La solucién con que contaban consistia en un registro manual por parte de los vendedores respecto a
los productos vendidos y condiciones de pago pactadas, re-digitacion por parte del cajero de la venta a
ERP, validacion telefénica de medio de los pagos con cheques, emisién manual de los mismos y
finalmente, impresién de boleta pre-foliada. Todo lo anterior provocaba molestias e irritabilidad en los
clientes debido a la lentitud en la atencion.

Es por ello que AudiomUsica se propuso implementar una solucién que contara con pre-venta y caja
integradas, lectura, validacién en linea y emisién automatica de cheques y emisién térmica de boletas
con el objetivo de reducir significativamente el tiempo de atencion a sus clientes. Un requisito
importante era que la solucién funcionara integrada a su ERP.

Por qué MekanoSige
» Por su solucion, la cual se ajusta con precision a las necesidades de la empresa.

> Por su experiencia en la implementacion de soluciones para la industria del retail, avalada por la
experiencia de implementacion satisfactoria de otras empresas y una extensa cartera de clientes
del rubro.
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Implementacion )

En cada una de las tiendas se implementaron médulos de preventa
Punto Fiscal para los vendedores, modulo de caja Punto Fiscal e
impresora fiscal IBM y validacion en linea de medios de pago para los
cajeros, asi como mdodulo de gestion de local Punto Fiscal para los
jefes de tienda.

Con esto, se automatizaron las funciones del proceso de venta.
Todos los movimientos desde la preventa hasta el lugar de la caja,
ingresan hoy al computador en linea que permite que al momento de
pagar, el programa indique la venta y el comprador pueda retirarse sin
esperar mas de la cuenta.

Beneficios

» Contar con una solucion amigable, liviana, agil y automética lo
cual acorta la curva de aprendizaje y ahorra costos a la
empresa.

» Mayor agilidad en la atencién de los clientes optimizando su
experiencia de compra. Yy

La Empresa
Sobre MekanoSige

Audiomusica es una empresa lider en la importacion y venta de

VELELERIEEE EEMEICEERIEEE  jnstrumentos musicales y equipos de audio profesional.
en soluciones tecnoldgicas para

la industria del Retail en Chile.
Con una amplia gama de Actualmente esta empresa, que se destaca por su servicio al

cliente, una permanente preocupacion por la amplia variedad de
productos y una cuidadosa seleccién de la calidad de estos,
cuenta con mas de 10 tiendas y 19 puntos de venta en las
ciudades de lquique, Santiago, Vifia del Mar, Concepcion y Puerto
Montt.

productos y servicios ha logrado
ser parte de los mayores
desarrollos tecnoldgicos en las
mas importantes empresas del
mercado nacional. Con

alrededor de 30.000 Puntos de La Solucién
venta instalados en todo el pais,
ER ekl S el e beeien - Software Punto Fiscal, impresora fiscal IBM

asociada como Business Partner
Premier de IBM y Busines

Partner de SAP. (Para mas
informacion www.mekanosige.cl)
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